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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น นับเปนปที ่ 10 
ของการดำเนินการที่ผานมา และเปนปที่ 5 ที่ไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนป
สุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ยังเปน
การทำงานรวมกันของหนวยงานรวมกำกับติดตามท้ัง 5 หนวยงาน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 แหงทั่วประเทศ เขา
รวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ของประเทศไทยในปจจุบัน 

สำหรับรายละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได
ทำการศึกษา รวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อสรุปเปนรายละเอียดการประเมิน ITA 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนำเสนอตอคณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื ่อพิจารณาใหความเห็นชอบ โดย
รายละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการ
ดำเนินงานที่เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานที่เขารวมการประเมินไดมี
การพัฒนาการดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในชวงระยะเวลาที่ผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงานและสามารถเปรียบเทียบกับ
ชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดอยางชัดเจน 

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนีมี้วัตถุประสงคเพ่ืออธิบายรายละเอียด
ที่เกี ่ยวของกับการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐที ่เขารวมการ
ประเมินไดทำความเขาใจในรายละเอียดของการประเมินและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของตนเองใหมีการบริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เกิดประโยชนตอประชาชน
ผูรับบริการและตอประเทศมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเปรียบเสมือนกรอบมาตรฐานดานคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยในปจจุบัน 
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สวนที่ 1 การประเมิน ITA 
 
1.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปท่ี 10 ของการดำเนินการท่ีผานมา และ
เปนปที่ 5 ที่ไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนปสุดทายของชวงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 
– 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
หนวยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 แหงทั่วประเทศ เขารวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาล 
และการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหได
รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได
มีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย
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1.2 หลกัการพ้ืนฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีคำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ การ

กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที ่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมิน
สามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 
3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส วนท ี ่  3  แบบว ัดการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต
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1.3 ความสำคัญของการประเมิน ITA 
การประเมิน ITA ไดรับการใหความสำคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นไดจากการถูก

กำหนดเปนเปาหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ไดแก 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกไดกำหนดให
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานที ่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวนไม
นอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได
กำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดของ
แนวทางที่ 1 ปลูกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต โดยกำหนดใหภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดของ
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน
ไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป
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สวนที่ 2 ITA 2565 
 

2.1 ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานท่ี

เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินไดมีการพัฒนาการ
ดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในชวง
ระยะเวลาท่ีผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงาน และสามารถแสดงใหเห็นถึงพัฒนาของของ
แตละหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาที่ผานมาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA ใน
ปนี้มีการปรับเปลี่ยนท่ีสำคัญบางประการ ไดแก  

 การปรับกลไกดำเนินการประเมิน สำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยเก็บขอมูลและประเมินผล
หลัก โดยกำกับติดตามและใหคำแนะนำรวมกับหนวยงานกำกับติดตามการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ท. 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน การเพิ่มระยะเวลาของการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐ
และประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐไดเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐใหดียิ่งข้ึน 

 การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางขอ ความรวมมือกันระหวางสำนักงาน ป.ป.ช.  
และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองคประกอบของ
การตรวจประเมินในบางขอใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.2 กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2565 
กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA เปนการประเมินที่รวมกันดำเนินการในหลายภาคสวน เพื่อกำกับ

ติดตามและกลั่นกรองการประเมินตามลำดับชั้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียด ดังนี้ 
1) กลไกอำนวยการประเมิน ไดแก คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และสำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลาง
และดำเนินการทางนโยบายที่เกี่ยวของกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตาง ๆ 
การกำกับติดตามการประเมิน และการดำเนินการตอผลการประเมิน 

2) กลไกกำกับติดตามการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ทั้งในระดับสวนกลางและในระดับพื้นที่ จะมีบทบาทในการรวมกำหนด
แนวทางและรวมกำกับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตาง ๆ ในการ
ประเมินแกหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของตนเอง 

3) กลไกดำเนินการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินกระบวนการ 
ตาง ๆ ในการประเมิน เชน ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสำรวจท่ี
กำหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการใหคำปรึกษาแกหนวยงานที่เขารับการประเมินทั้งในดานกระบวนการ
ประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน โดยจำแนกบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการประเมิน ดังนี้ 

1) สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัด เปนหนวยดำเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการ
ประเมินของแตละจังหวัด ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐประเภท จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล
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นคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องคการบริหารสวนตำบล และองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(เมืองพัทยา) รวมท้ังสิ้น 76 จังหวัด 

2) สำนักงาน ป.ป.ช. ภาค เปนหนวยกำกับและกลั่นกรองการประเมินใหมีความถูกตองตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนดและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจำแนกการกำกับและกลั่นกรองหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวม
การประเมินแตละภาค ดังนี้ 

ภาคที่ 1 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง จำนวนรวม 729 แหง 

ภาคที่ 2 จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ
ในจังหวัดจนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแกว จำนวนรวม 592 แหง 

ภาคท่ี 3 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ยโสธร  
ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี และอำนาจเจริญ จำนวนรวม 1,475 แหง 

ภาคที่ 4 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน นครพนม บึง
กาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลำภูและอุดรธานี จำนวนรวม 1,510 
แหง 

ภาคที่ 5 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน แพร 
พะเยา แมฮองสอน ลำปาง และลำพูน จำนวนรวม 830 แหง 

ภาคที่ 6 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกำแพงเพชร ตาก นครสวรรค 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี จำนวนรวม 879 แหง 

ภาคที ่  7 จังหว ัดและองค กรปกครองส วนท องถ ิ ่นในจ ังหว ัดกาญจนบุร ี  นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จำนวนรวม 706 แหง 

ภาคที่ 8 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช 
พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี จำนวนรวม 573 แหง 

ภาคที่ 9 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง 
ยะลา สงขลา และสตูล จำนวนรวม 631 แหง 

3) สำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยดำเนินการประเมิน
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมินประเภทหนวยงานของรัฐสภา หนวยงานของศาล หนวยงานขององคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ หนวยงานของอัยการ สวนราชการระดับกรม องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
ของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จำนวนรวม 378 แหง
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2.3 หนวยงานภาครัฐที่เขารวมการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน มีจำนวนรวม

ท้ังสิ้น 8,303 หนวยงาน ดังนี้ 
๑) หนวยงานของรัฐสภา    จำนวน 3  หนวยงาน 
๒) หนวยงานของศาล    จำนวน 3  หนวยงาน 
๓) หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จำนวน 5  หนวยงาน 
๔) หนวยงานของอัยการ    จำนวน 1  หนวยงาน 
๕) สวนราชการระดับกรม    จำนวน 146  หนวยงาน 
๖) องคการมหาชน     จำนวน 57 หนวยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จำนวน 51 หนวยงาน 
๘) หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จำนวน 18 หนวยงาน 
๙) กองทุน      จำนวน 7 หนวยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จำนวน 86 หนวยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จำนวน 76 หนวยงาน 
๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จำนวน 76 หนวยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จำนวน 30 หนวยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จำนวน 195 หนวยงาน 
๑๕)  เทศบาลตำบล     จำนวน 2,247 หนวยงาน 
๑๖)  องคการบริหารสวนตำบล   จำนวน 5,300 หนวยงาน 
๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จำนวน 2 หนวยงาน
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2.4 ปฏทิินการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไมแตกตาง

จากปที่ผานมามาก เพื่อใหหนวยงานมีความคุนเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ
ดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได โดยไมกอใหเกิดภาระหรือเบียดบังภารกิจหนาท่ีหลักของหนวยงานอันมาก
เกินควร  แตไดมีการปรับปรุงระยะเวลาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนเพ่ือเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 
ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน           
การเผยแพรปฏิทินการประเมิน           
การเผยแพรคูมือรายละเอียดการประเมิน           
ชวงดำเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเขาสูระบบ           
การนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT           
การตอบแบบวัด OIT           
การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT           
การชี้แจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           
การประมวลผลการประเมิน           
การจดัทำรายงานผลการประเมิน           
ชวงเผยแพรผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน           
การประกาศและเผยแพรรายงานผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา
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สวนที่ 3 การดำเนินการประเมิน ITA 2565 
 

3.1 การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน 
หนวยงานที ่เขารวมการประเมิน จะมีผู ใช งาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของ

หนวยงาน ประกอบดวย 2 ชุด คือ “ผูดูแลระบบ” และ “ผูบริหาร” โดยในกรณีหนวยงานที่เคยเขารวมการ
ประเมินในปที่ผานมา ใหใชชื่อผูใชงานและรหัสผานเดิมในการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน สวนในกรณี
หนวยงานที่มีการเขารวมการประเมินครั้งแรกหรือหนวยงานที่จัดตั้งหนวยงานขึ้นใหม ใหใชชื่อผูใชงานและ
รหัสผานใหมท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ไดจัดสงใหเรียบรอยแลว 

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
แอดมินของหนวยงานจะตองลงทะเบียนเขารวมการประเมินในชวงระยะเวลาที ่กำหนด โดย

นอกจากจะเพื่อยืนยันการเขารวมการประเมินแลว ยังเพื่อใหทุกหนวยงานไดทบทวนขอมูลของแอดมิน เชน 
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง และชองทางการติดตอแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับได 
 
ITAS : วิธีการ Log in 
1 แอดมิน ลงทะเบียนเพ่ือเขารวมการประเมิน โดยดำเนินการดังนี้ 

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู Log in 
> พิมพ ผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของหนวยงาน 

2 หนวยงานจะตองทบทวนขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอใหถูกตองครบถวน เชน ชื่อ - นามสกุล ตำแหนง 
และชองทางการติดตอแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับได 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* ในกรณีท่ีหนวยงานลืมชื่อผูใชงานหรือรหัสผานของหนวยงาน หรือไมสามารถเขาใชงานได  

ใหหนวยงานกดเลือก “ลืมรหัสผาน” จากนั้น ระบบจะใหทานยืนยันตัวตนผานทางอีเมลที่ทานไดระบุ
ไวในระบบ ITAS และหากการยืนยันตัวตนถูกตองระบบจะใหทานตั ้งรหัสผานและเขาสูระบบได
ตามปกติ 

 

3.2 การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั ้งแตระดับผู บร ิหาร 

ผูอำนวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ
มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนำเขาขอมูล

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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3.2.2 วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ITAS : วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
1 แอดมินระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
> พิมพ จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด ในขอ 2.1  

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังนี้ 
>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* หนวยงานจะตองระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยแอดมินจะเปนผูระบุขอมูล 

และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงานจะตองดำเนินการให
เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

 
3.2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
3.2.4 วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ITAS : วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
1 แอดมินระบุรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
> ระบุ ประมาณการจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด 
> ระบุรายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยสามารถดำเนินการได 2 วิธีคือ 
1) พิมพรายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 
2) ดาวโหลดแบบฟอรม (ไฟล Excel) จากระบบ ITAS จากนั้น พิมพรายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกลงในแบบฟอรม และนำเขาไฟลดังกลาวเขาสูระบบ ITAS 

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังนี้ 
> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

> หนวยงานจะตองระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยพิจารณาตามขอบเขตท่ี
กำหนดและระบุรายชื่อของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน โดยแอดมิน
จะเปนผูนำเขาขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงาน
จะตองดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะเปนขอมูลท่ีหนวยงานไดจัดทำระบบการ
จัดเก็บรวบรวมไวจากการดำเนินภารกิจหนาท่ีของหนวยงานโดยปกติท่ัวไป 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีจำนวนไมนอยกวา 3 เทา ของจำนวนกลุม
ตัวอยางข้ันต่ำ หรือเทาท่ีหนวยงานสามารถใหขอมูลได 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีชองทางการติดตอท่ีมีโอกาสติดตอเพ่ือเก็บ
ขอมูลได โดยอยางนอยจะตองมีขอมูลการติดตอทางโทรศัพท 

 
3.3 แบบวดั IIT 

3.3.1 แบบวัด IIT 
แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู  ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 3.3.2 กลุมตัวอยางแบบวัด IIT 

จำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ หมายถึง จำนวนนอยที่สุดที่จะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให
มีขอมูลที่เพียงพอสำหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจำกัดจำนวนผูตอบ
เพียงจำนวนข้ันต่ำเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผู มีสวนไดสวนเสียภายใน
จำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ
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3.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
 

ITAS : วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
1 แอดมิน รวมรวมขอมูลแบบวัด IIT ของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th จากนั้น ดำเนินการดังนี ้
> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS  
> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT  

2 หนวยงาน นำ URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code 
ซ่ึงจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคำนวณจำนวนกลุ มตัวอยางขั้นต่ำโดยอัตโนมัติ จากจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกำกับติดตามจำนวนของผู เขาตอบแบบวัด IIT ไดโดย
ดำเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงาน โดยนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT ไปประชาสัมพันธ
และเชิญชวนภายในหนวยงาน และจะตองกำกับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามา
ตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด และไมนอยกวาจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 

 

 
รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
ในหนาที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระ
สำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่น ๆ  
ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต
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ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 มุงผลสำเร็จของงาน     
 ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     
 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

  

 

หมายเหตุ: เปนการเรยีกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม 

คาบริการ คาปรับ เปนตนประเดน็การประเมิน 
ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน 
ในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังให
ความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

    

 คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ     
 เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สอบถาม     
 ทักทวง     
 รองเรียน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใชอำนาจของผู บ ังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำ
ในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี
อำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ     
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ     

 มีการซ้ือขายตำแหนง     

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ
หนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี ้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ
กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม มี ไมมี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   

 จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับ
การแกไข มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เผาระวังการทุจริต     

 ตรวจสอบการทุจริต     
 ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต     

หมายเหตุ: หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทำใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากที่สุด"
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่
ตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 
ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     
 ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา     

 ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     
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3.4 แบบวดั EIT 
3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3.4.2 กลุมตัวอยางแบบวัด EIT 
จำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ หมายถึง จำนวนนอยที่สุดที่จะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให

มีขอมูลที่เพียงพอสำหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจำกัดจำนวนผูตอบ
เพียงจำนวนข้ันต่ำเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของประมาณการ
จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกจำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด กรณีหนวยงาน
มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 
400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

3.4.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
 

ITAS : วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (กรณีหนวยงานเปดใหผูรับบริการใหมีสวนรวม) 
1 แอดมิน สงเสริมใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานตามภารกิจใหเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น

ตอการดำเนินงานของหนวยงานได โดยดำเนินการดังนี้ 
>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS 
>> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT 

2 หนวยงาน นำ URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกภารกิจของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR 
code ซ่ึงจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำโดยอัตโนมัติ จากจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกำกับติดตามจำนวนของผู เขาตอบแบบวัด EIT ไดโดย
ดำเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

ขอแนะนำเพ่ิมเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถดำเนินการได  

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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* สำนักงาน ป.ป.ช. จะมีบทบาทหลักในการกำกับติดตามและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT ของ
หนวยงาน โดยจะมีการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางตามหลักสถิติ และเก็บขอมูลจากรายชื่อผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกตามที่หนวยงานนำเขาขอมูลไวในระบบ ITAS ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. อาจขอรับขอมูล
รายชื่อและชองทางการติดตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามท่ีหนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหได
ไมนอยกวาจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนดและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดีมากท่ีสุด 

* นอกจากนี้ ผูรับบริการหรือผูที่เคยติดตอกับหนวยงานก็สามารถเขารวมสะทอนความคิดเห็นไดดวย
ตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS อีกดวย 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด EIT 
ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  
ที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบัง
หรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการ
แกทาน มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   
หมายเหตุ: เปนการใหท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึง 
ถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก      
มากนอยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ 
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นสำรวจ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     

 มีชองทางหลากหลาย     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด” 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผู มาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ    
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/ 
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
มากนอยเพียงใด 
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3.5 แบบวดั OIT 
3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกำหนดตอสาธารณชน ผานทางการระบุ URL 
ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
ITAS : วิธีการตอบแบบวัด OIT 
1 แอดมิน ตอบแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
>> เขาสูเมนู แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

2 การตอบแบบวัด OIT จะตองระบุขอมูลใหครบถวนท้ัง 3 สวน ไดแก 
(1) มี / ไมมี 
(2) URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูขอมูล 
(3) ระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ 

3 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังนี้ 
>>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
>> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
>> เขาสูเมนู อนุมัติแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ขอแนะนำเพ่ิมเติม 
 หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคำตอบ และผูบริหารของหนวยงานจะเปน

ผูตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงานจะตองตอบใหครบถวนทุก
ขอและดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

* หนวยงานสามารถเพ่ิมชองสำหรับระบุ URL ได แตควรเปน URL ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับขอคำถามนั้น
เทานั้น และไมควรเกิน 10 URL ตอขอคำถาม 

 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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3.5.3 เง่ือนไขท่ัวไปเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล 
ขอกำหนดพ้ืนฐานสำคัญเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขท่ัวไป

ในการประเมินแบบวัด OIT มีดังนี้  
 หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานได 

ดังนั้น หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุก
ชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบวาเกิดเหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทำ
ใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็ว
หรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดของประชาชนทั่วไป ดังนั้น 
หนวยงานจะตองแสดง URL ตามลำดับการเขาถึงขอมูลหรืออธิบายใหชัดเจนวาขอมูลเปดเผยอยูในตำแหนงใด
บนเว็บไซตของหนวยงานและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางไร โดยเฉพาะกรณีหนวยงานระบุคำตอบ
ในแบบวัด OIT เปน URL ที่มีลักษณะไฟล pdf หรือ google drive หรือกรณีหนวยงานระบุคำตอบเปนหนา
แรก (Home page) ของเว็บไซต 

 กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจำกัดหรือเหตุผลความจำเปนทำให
ไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กำหนดได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจำเปนมาอยางละเอียด
โดยจะตองเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอจำกัดดานกฎหมาย ขอจำกัดอันสุดวิสัย หรือขอจำกัดอันสงผลตอความ
มั่นคง หรือการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรที่มีภารกิจตามกฎหมายซึ่งโดยทั่วไปจะมีการแขงขันทางธุรกจิ) 
โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

 ในกรณีหนวยงานไมสามารถดำเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไวในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือคำสั่งจังหวัด หรือ
คำสั่งของแตละสวนราชการ ขอใหระบุเหตุผลที่ไมสามารถดำเนินการตามประเด็นการประเมินที่กำหนด 
รวมถึงระบุคำสั่ง หรือประกาศ หรือมาตรการที่สงผลใหหนวยงานไมสามารถดำเนินการไดไวในชองคำอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยไมตองเผยแพรขอมูลดังกลาวตอสาธารณะทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดย
หากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

คำนิยาม/หลักท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 
 หนวยงาน หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานจะตองเปนขอมูล

ในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน เวนแตขอมูลใน
หมวดการปฏิบัติงาน (O13) และหมวดการใหบริการ (O14 – O17) 

 “ป พ.ศ. 2565” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย หากหนวยงานบริหารราชการ
โดยใชปงบประมาณ ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทิน 
ใหใชขอมูลของป พ.ศ. 2565 และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบปอยางอื ่นนอกเหนือจาก
ปงบประมาณหรือปปฏิทิน ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจำป พ.ศ. 2565 และกรณีที่หนวยงาน
บริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทำใหไมสามารถตอบขอคำถามที่เกี่ยวของกับการกำกับติดตาม
รอบ 6 เดือน ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคำถาม 

 “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ควรจะมีในขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผย
ขอมูลจะพิจารณาดวนความถูกตองและครบถวนของขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูลในแตละ
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ขอ ซึ ่งถือเปนเงื ่อนไขขั ้นต่ำที ่หนวยงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั ้น โดยในกรณีท่ี
องคประกอบของขอมูลกำหนดหนดวา “อยางนอยประกอบดวย” จะหมายถึงขอมูลจะตองมีลักษณะตรง
ตามท่ีกำหนดอยางครบถวน 

กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กำหนดคำนิยาม ดังนี้ 
 “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคซึ ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด 
ประกอบดวย สำนักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด 
(ไมรวมสวนราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการ

ภายในจังหวัดหนวยใดหนวยหนึ่ง เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน (O13) หมวดการใหบริการ (O14 – 
O17) และหมวดการจัดซ้ือจัดจาง (O21 – O24) 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื ่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดร ับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  
(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 
o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง
เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแสดงแผนผังโครงสราง ท้ังฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจำ 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผู บริหารสูงสุด และผู ดำรงตำแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดและ
รองผูบริหารสูงสุด 
o แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูป
ถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจำ 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o3 อำนาจหนาท่ี o แสดงขอมูลหนาที ่และอำนาจของหนวยงานตามที ่กฎหมาย
กำหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 
o มีข อม ูลรายละเอ ียดของแผนฯ อย างน อยประกอบด วย 
ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 

o ท่ีอยูหนวยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท 
o E-mail 
o แผนท่ีตั้ง 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตาม

อำนาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 
o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2565 

 
การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงตำแหนงบนเว ็บไซตของหนวยงานที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารให
คำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง 
ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Web 
board, กล  อ ง ข  อ ค ว า ม ถ า ม - ต อบ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เปนตน 

o9 Social Network o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, 
Twitter, Instagram เปนตน  
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
การดำเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o10 แผนดำเนินงานประจำป o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย  โครงการ
หรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาในการดำเนินการ  
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำป รอบ 6 

เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปในขอ o10 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย  
ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป 

 

 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป 
o ม ีข อม ูลรายละเอ ียดสร ุปผลการดำเน ินงาน อย างน อย
ประกอบดวย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงาน
ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย 
เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนง
ใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

การใหบริการ 
* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สำหรับหนวยงานที่มีการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจำนวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่มีความสำคัญตอภารกิจ
ของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ 
o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการหรือติดตอกับหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 
บริการหรือภารกิจใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ติดตออยางไร 
o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o16 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงช องทางการใหบริการขอม ูลหรือธ ุรกรรมภาครัฐท่ี
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o18 แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป 

o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
o มีข อม ูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบด วย 
งบประมาณตามแหลงที ่ไดรับการจัดสรร และงบประมาณตาม
ประเภทรายการใชจาย 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกำกับติดตาม

การใชจายงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจ าย
งบประมาณประจำปในขอ o18 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจำป 

o แสดงผลการดำเน ินงานตามแผนการใช จ ายงบประมาณ
ประจำป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอย
ประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
 
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมาย
ไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื ้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบาย
เพ่ิมเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว 
 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 

o แสดงประกาศการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างตามที ่หน วยงานจะตอง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเช น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุราย

เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ี
ซื้อหรือจาง วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง 
รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคา
ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือ
ขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 
o เปนขอมูลแบบรายเดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของป พ.ศ. 2565  
*กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซื ้อจัด
จางในเดือนน้ัน 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย งบประมาณท่ีใชใน
การจัดซ้ือจัดจาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผู บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหนวยงาน 

o26 การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o25 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช
บังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 อยางนอยประกอบดวย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลากร 
o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
* กรณีหนวยงานใชหลักเกณฑขององคกรกลางบริหารงานบุคคล หนวยงาน
สามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

o28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
วิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู มือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนท่ี
เกี ่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ของ
หนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  
รายละเอ ียดว ิธ ีการท ี ่บ ุคคลภายนอกจะทำการร องเร ียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื ่องรองเรียน 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงชองทางที ่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื ่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพื ่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จำนวนเรื่องรองเรียน
ทั้งหมด จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ และจำนวนเรื่องที่อยู
ระหวางดำเนินการ  
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 
*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o32 ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผาน
ทางชองทางออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสให
บ ุคคลภายนอกไดม ีส วนร วมในการดำเน ินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูล 

ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผู บริหาร  
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน
เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o34 นโยบายไมรับของขวัญ 
(No Gift Policy) 

o แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีและบุคลากรทุกคน จะตอง
ไมมีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 
o ดำเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 
*ท้ังน้ี ใหเปนไปตามแนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด 
o เปนการดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงใหเห ็นถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรมและโปรงใส 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 
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การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย 
เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 
o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ o36 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
การเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

o แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที ่ของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มี
จิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 
o เปนการดำเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดำเนินการเอง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
แผนปองกันการทุจริต 

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะตองเผยแพรไฟลบน
เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือ
พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
o มีข อม ูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบด วย  
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o40 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการ
ปองกันการทุจริตตามขอ o39 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o41 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
o มีข อม ูลรายละเอ ียดสร ุปผลการดำเน ินการ อย างน อย
ประกอบดวย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นที ่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที ่จะตองแกไขโดย
เรงดวนประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับ
ผลการประเมินฯ  

o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ ้น ซึ ่งสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอย
ประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การ
กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

o43 การดำเนินการตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม   
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 



41 
 

3.5.5 วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
เมื่อสำนักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว หนวยงานจะ

ไดรับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT เบื้องตน พรอมท้ังคำอธิบายประกอบการใหคะแนน โดยในกรณีท่ีหนวยงานไม
เห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หนวยงานสามารถขอชี้แจงหรืออธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหสำนักงาน ป.ป.ช. ได
สอบทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ไดอีกครั้ง แตจะยึดถือการเปดเผยขอมูลตาม URL และขอมูลเดิมท่ีไดระบุไว
ในระบบ ITAS ในการสงคำตอบในแบบวัด OIT ครั้งแรกเทานั้น เพื่อใหมีความถูกตองและเปนธรรมตอหนวยงาน
มากที่สุด โดยหากพนชวงระยะเวลาการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT จะถือวาหนวยงานไมประสงคที่จะขอใหสอบ
ทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการขอใหสอบทานแบบวัด OIT เปนไปตามท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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สวนที่ 4 ผลการประเมิน 
4.1 การคำนวณผลการประเมิน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบทุก

คน 
คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

เง่ือนการไขคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
หนวยงานจะไมไดรับการประกาศผลการประเมินอยางเปนทางการและไมมีการแสดงผลตอ

สาธารณะ ในกรณีดังตอไปนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดนำเขาและอนุมัติขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
> กรณีหนวยงานมีจำนวนผูตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT นอยกวาจำนวนคาข้ันต่ำท่ีกำหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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4.3 ผลตามเปาหมายตัวช้ีวัดของแผนแมบทฯ 
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกำหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด
ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 นอกจากนี้ 
แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกำหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2565 ใหหนวยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑชวงคะแนนมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 ดังนี้ 

 
เปาหมาย ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 
ประชาชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซ่ือสัตย
สุจริต 

รอยละของหนวยงาน
ท ี ่ ผ  า น เ ก ณ ฑ  ก า ร
ประเมิน ITA 

รอยละ 50 
(85 คะแนน) 

รอยละ 65 
(85 คะแนน) 

รอยละ 80 
(85 คะแนน) 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
กลุมเปาหมาย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานในสวนกลาง 

      
 

ประเภทหนวยงานภาครัฐ จำนวน (แหง) 
หนวยงานของรัฐสภา 3 
หนวยงานของศาล 3 
หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 5 
หนวยงานของอัยการ 1 
สวนราชการระดับกรม 146 
องคการมหาชน 57 
รัฐวิสาหกิจ 51 
หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ 18 
กองทุน 7 
สถาบันอุดมศึกษา 86 
องคกรการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 

รวม 378 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานภาครัฐในระดับพ้ืนท่ี 

ภูมิภาค 1 - 9 
      

 
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

ภูมิภาค 1 9 9 5 43 190 473 0 729 
ภูมิภาค 2 8 8 3 25 182 365 1 592 
ภูมิภาค 3 8 8 2 17 342 1098 0 1475 
ภูมิภาค 4 12 12 3 21 505 957 0 1510 
ภูมิภาค 5 8 8 3 13 348 450 0 830 
ภูมิภาค 6 9 9 3 18 184 656 0 879 
ภูมิภาค 7 8 8 3 22 187 478 0 706 
ภูมิภาค 8 7 7 4 15 157 383 0 573 
ภูมิภาค 9 7 7 4 21 152 440 0 631 

รวม 76 76 30 195 2247 5300 1 7925 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 1 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยนาท 1 1 0 1 38 20 61 
นนทบุรี 1 1 2 10 10 23 47 
ปทุมธานี 1 1 1 10 18 35 66 
พระนครศรีอยุธยา 1 1 1 5 30 121 159 
ลพบุรี 1 1 0 3 20 102 127 
สมุทรปราการ 1 1 1 7 14 26 50 
สระบุรี 1 1 0 4 34 70 110 
สิงหบุรี 1 1 0 2 6 33 43 
อางทอง 1 1 0 1 20 43 66 

รวม 9 9 5 43 190 473 729 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 2 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

จันทบุรี 1 1 0 5 42 34 0 83 
ฉะเชิงเทรา 1 1 0 1 33 74 0 110 
ชลบุร ี 1 1 2 10 36 49 1 100 
ตราด 1 1 0 1 14 28 0 45 
นครนายก 1 1 0 1 5 39 0 47 
ปราจีนบรุี 1 1 0 2 12 55 0 71 
ระยอง 1 1 1 2 27 37 0 69 
สระแกว 1 1 0 3 13 49 0 67 

รวม 8 8 3 25 182 365 1 592 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 3 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยภูมิ 1 1 0 1 35 106 144 
นครราชสีมา 1 1 1 4 85 243 335 
บุรีรัมย 1 1 0 3 60 145 210 
ยโสธร 1 1 0 1 23 63 89 
ศรีสะเกษ 1 1 0 2 35 179 218 
สุรินทร 1 1 0 1 27 144 174 
อำนาจเจรญิ 1 1 0 1 23 39 65 
อุบลราชธานี 1 1 1 4 54 179 240 

รวม 8 8 2 17 342 1098 1475 
 
 
 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 4 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาฬสินธุ 1 1 0 2 77 71 152 
ขอนแกน 1 1 1 6 77 140 226 
นครพนม 1 1 0 1 21 81 105 
บึงกาฬ 1 1 0 1 17 39 59 
มหาสารคาม 1 1 0 1 18 123 144 
มุกดาหาร 1 1 0 1 24 29 56 
รอยเอ็ด 1 1 0 1 72 129 204 
เลย 1 1 0 2 27 71 102 
สกลนคร 1 1 1 0 65 74 142 
หนองคาย 1 1 0 2 17 48 69 
หนองบัวลำภ ู 1 1 0 1 23 43 69 
อุดรธาน ี 1 1 1 3 67 109 182 

รวม 12 12 3 21 505 957 1510 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 5 
      

 
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
เชียงราย 1 1 1 0 72 70 145 
เชียงใหม 1 1 1 4 116 89 212 
นาน 1 1 0 1 18 80 101 
พะเยา 1 1 0 2 33 36 73 
แพร 1 1 0 1 25 57 85 
แมฮองสอน 1 1 0 1 6 42 51 
ลำปาง 1 1 1 3 39 59 104 
ลำพูน 1 1 0 1 39 17 59 

รวม 8 8 3 13 348 450 830 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 6 

      
 

จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กำแพงเพชร 1 1 0 3 22 64 91 
ตาก 1 1 1 1 17 49 70 
นครสวรรค 1 1 1 2 18 121 144 
พิจิตร 1 1 0 3 25 73 103 
พิษณุโลก 1 1 1 1 24 76 104 
เพชรบูรณ 1 1 0 3 22 102 129 
สุโขทัย 1 1 0 3 18 69 92 
อุตรดิตถ 1 1 0 1 25 53 81 
อุทัยธานี 1 1 0 1 13 49 65 

รวม 9 9 3 18 184 656 879 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 7 
      

 
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาญจนบรุี 1 1 0 3 46 72 123 
นครปฐม 1 1 1 5 20 90 118 
ประจวบคีรีขันธ 1 1 0 2 14 44 62 
เพชรบุรี 1 1 0 2 13 69 86 
ราชบุรี 1 1 0 5 31 75 113 
สมุทรสงคราม 1 1 0 1 8 26 37 
สมุทรสาคร 1 1 2 2 11 22 39 
สุพรรณบุรี 1 1 0 2 44 80 128 

รวม 8 8 3 22 187 478 706 
 
 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 8 

      
 

จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กระบี่ 1 1 0 1 14 46 63 
ชุมพร 1 1 0 2 26 50 80 
นครศรีธรรมราช 1 1 1 3 50 130 186 
พังงา 1 1 0 2 13 36 53 
ภูเก็ต 1 1 1 2 9 6 20 
ระนอง 1 1 0 2 10 18 32 
สุราษฎรธาน ี 1 1 2 3 35 97 139 

รวม 7 7 4 15 157 383 573 
 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 9 

      
 

จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ตรัง 1 1 1 1 22 75 101 
นราธิวาส 1 1 0 3 13 72 90 
ปตตาน ี 1 1 0 2 15 96 115 
พัทลุง 1 1 0 1 48 24 75 
ยะลา 1 1 1 2 13 47 65 
สงขลา 1 1 2 11 35 92 142 
สตูล 1 1 0 1 6 34 43 

รวม 7 7 4 21 152 440 631 
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