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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น นับเปนปที ่ 10 
ของการดำเนินการที่ผานมา และเปนปที่ 5 ที่ไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนป
สุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ยังเปน
การทำงานรวมกันของหนวยงานรวมกำกับติดตามท้ัง 5 หนวยงาน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 แหงทั่วประเทศ เขา
รวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ของประเทศไทยในปจจุบัน 

สำหรับรายละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได
ทำการศึกษา รวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อสรุปเปนรายละเอียดการประเมิน ITA 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนำเสนอตอคณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื ่อพิจารณาใหความเห็นชอบ โดย
รายละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการ
ดำเนินงานที่เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานที่เขารวมการประเมินไดมี
การพัฒนาการดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในชวงระยะเวลาที่ผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงานและสามารถเปรียบเทียบกับ
ชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดอยางชัดเจน 

คูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนีมี้วัตถุประสงคเพ่ืออธิบายรายละเอียด
ที่เกี ่ยวของกับการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐที ่เขารวมการ
ประเมินไดทำความเขาใจในรายละเอียดของการประเมินและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของตนเองใหมีการบริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เกิดประโยชนตอประชาชน
ผูรับบริการและตอประเทศมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเปรียบเสมือนกรอบมาตรฐานดานคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยในปจจุบัน 
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สวนที่ 1 การประเมิน ITA 
 
1.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปท่ี 10 ของการดำเนินการท่ีผานมา และ
เปนปที่ 5 ที่ไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนปสุดทายของชวงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 
– 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
หนวยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 แหงทั่วประเทศ เขารวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาล 
และการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหได
รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได
มีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย
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1.2 หลกัการพ้ืนฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีคำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ การ

กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที ่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมิน
สามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 
3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส วนท ี ่  3  แบบว ัดการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต
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1.3 ความสำคัญของการประเมิน ITA 
การประเมิน ITA ไดรับการใหความสำคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นไดจากการถูก

กำหนดเปนเปาหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ไดแก 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกไดกำหนดให
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานที ่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวนไม
นอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได
กำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดของ
แนวทางที่ 1 ปลูกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต โดยกำหนดใหภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดของ
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน
ไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป
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สวนที่ 2 ITA 2565 
 

2.1 ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานท่ี

เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินไดมีการพัฒนาการ
ดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในชวง
ระยะเวลาท่ีผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงาน และสามารถแสดงใหเห็นถึงพัฒนาของของ
แตละหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาที่ผานมาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA ใน
ปนี้มีการปรับเปลี่ยนท่ีสำคัญบางประการ ไดแก  

 การปรับกลไกดำเนินการประเมิน สำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยเก็บขอมูลและประเมินผล
หลัก โดยกำกับติดตามและใหคำแนะนำรวมกับหนวยงานกำกับติดตามการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ท. 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน การเพิ่มระยะเวลาของการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐ
และประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐไดเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐใหดียิ่งข้ึน 

 การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางขอ ความรวมมือกันระหวางสำนักงาน ป.ป.ช.  
และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองคประกอบของ
การตรวจประเมินในบางขอใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.2 กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2565 
กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA เปนการประเมินที่รวมกันดำเนินการในหลายภาคสวน เพื่อกำกับ

ติดตามและกลั่นกรองการประเมินตามลำดับชั้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียด ดังนี้ 
1) กลไกอำนวยการประเมิน ไดแก คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และสำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลาง
และดำเนินการทางนโยบายที่เกี่ยวของกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตาง ๆ 
การกำกับติดตามการประเมิน และการดำเนินการตอผลการประเมิน 

2) กลไกกำกับติดตามการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ทั้งในระดับสวนกลางและในระดับพื้นที่ จะมีบทบาทในการรวมกำหนด
แนวทางและรวมกำกับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตาง ๆ ในการ
ประเมินแกหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของตนเอง 

3) กลไกดำเนินการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินกระบวนการ 
ตาง ๆ ในการประเมิน เชน ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสำรวจท่ี
กำหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการใหคำปรึกษาแกหนวยงานที่เขารับการประเมินทั้งในดานกระบวนการ
ประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน โดยจำแนกบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการประเมิน ดังนี้ 

1) สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัด เปนหนวยดำเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการ
ประเมินของแตละจังหวัด ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐประเภท จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล
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นคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องคการบริหารสวนตำบล และองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(เมืองพัทยา) รวมท้ังสิ้น 76 จังหวัด 

2) สำนักงาน ป.ป.ช. ภาค เปนหนวยกำกับและกลั่นกรองการประเมินใหมีความถูกตองตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนดและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจำแนกการกำกับและกลั่นกรองหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวม
การประเมินแตละภาค ดังนี้ 

ภาคที่ 1 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง จำนวนรวม 729 แหง 

ภาคที่ 2 จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ
ในจังหวัดจนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแกว จำนวนรวม 592 แหง 

ภาคท่ี 3 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ยโสธร  
ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี และอำนาจเจริญ จำนวนรวม 1,475 แหง 

ภาคที่ 4 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน นครพนม บึง
กาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลำภูและอุดรธานี จำนวนรวม 1,510 
แหง 

ภาคที่ 5 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน แพร 
พะเยา แมฮองสอน ลำปาง และลำพูน จำนวนรวม 830 แหง 

ภาคที่ 6 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกำแพงเพชร ตาก นครสวรรค 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี จำนวนรวม 879 แหง 

ภาคที ่  7 จังหว ัดและองค กรปกครองส วนท องถ ิ ่นในจ ังหว ัดกาญจนบุร ี  นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จำนวนรวม 706 แหง 

ภาคที่ 8 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช 
พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี จำนวนรวม 573 แหง 

ภาคที่ 9 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง 
ยะลา สงขลา และสตูล จำนวนรวม 631 แหง 

3) สำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยดำเนินการประเมิน
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมินประเภทหนวยงานของรัฐสภา หนวยงานของศาล หนวยงานขององคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ หนวยงานของอัยการ สวนราชการระดับกรม องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
ของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จำนวนรวม 378 แหง
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2.3 หนวยงานภาครัฐที่เขารวมการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน มีจำนวนรวม

ท้ังสิ้น 8,303 หนวยงาน ดังนี้ 
๑) หนวยงานของรัฐสภา    จำนวน 3  หนวยงาน 
๒) หนวยงานของศาล    จำนวน 3  หนวยงาน 
๓) หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จำนวน 5  หนวยงาน 
๔) หนวยงานของอัยการ    จำนวน 1  หนวยงาน 
๕) สวนราชการระดับกรม    จำนวน 146  หนวยงาน 
๖) องคการมหาชน     จำนวน 57 หนวยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จำนวน 51 หนวยงาน 
๘) หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จำนวน 18 หนวยงาน 
๙) กองทุน      จำนวน 7 หนวยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จำนวน 86 หนวยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จำนวน 76 หนวยงาน 
๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จำนวน 76 หนวยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จำนวน 30 หนวยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จำนวน 195 หนวยงาน 
๑๕)  เทศบาลตำบล     จำนวน 2,247 หนวยงาน 
๑๖)  องคการบริหารสวนตำบล   จำนวน 5,300 หนวยงาน 
๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จำนวน 2 หนวยงาน
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2.4 ปฏทิินการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไมแตกตาง

จากปที่ผานมามาก เพื่อใหหนวยงานมีความคุนเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ
ดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได โดยไมกอใหเกิดภาระหรือเบียดบังภารกิจหนาท่ีหลักของหนวยงานอันมาก
เกินควร  แตไดมีการปรับปรุงระยะเวลาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนเพ่ือเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 
ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน           
การเผยแพรปฏิทินการประเมิน           
การเผยแพรคูมือรายละเอียดการประเมิน           
ชวงดำเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเขาสูระบบ           
การนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT           
การตอบแบบวัด OIT           
การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT           
การชี้แจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           
การประมวลผลการประเมิน           
การจดัทำรายงานผลการประเมิน           
ชวงเผยแพรผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน           
การประกาศและเผยแพรรายงานผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา
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สวนที่ 3 การดำเนินการประเมิน ITA 2565 
 

3.1 การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน 
หนวยงานที ่เขารวมการประเมิน จะมีผู ใช งาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของ

หนวยงาน ประกอบดวย 2 ชุด คือ “ผูดูแลระบบ” และ “ผูบริหาร” โดยในกรณีหนวยงานที่เคยเขารวมการ
ประเมินในปที่ผานมา ใหใชชื่อผูใชงานและรหัสผานเดิมในการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน สวนในกรณี
หนวยงานที่มีการเขารวมการประเมินครั้งแรกหรือหนวยงานที่จัดตั้งหนวยงานขึ้นใหม ใหใชชื่อผูใชงานและ
รหัสผานใหมท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ไดจัดสงใหเรียบรอยแลว 

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
แอดมินของหนวยงานจะตองลงทะเบียนเขารวมการประเมินในชวงระยะเวลาที ่กำหนด โดย

นอกจากจะเพื่อยืนยันการเขารวมการประเมินแลว ยังเพื่อใหทุกหนวยงานไดทบทวนขอมูลของแอดมิน เชน 
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง และชองทางการติดตอแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับได 
 
ITAS : วิธีการ Log in 
1 แอดมิน ลงทะเบียนเพ่ือเขารวมการประเมิน โดยดำเนินการดังนี้ 

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู Log in 
> พิมพ ผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของหนวยงาน 

2 หนวยงานจะตองทบทวนขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอใหถูกตองครบถวน เชน ชื่อ - นามสกุล ตำแหนง 
และชองทางการติดตอแอดมิน เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับได 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* ในกรณีท่ีหนวยงานลืมชื่อผูใชงานหรือรหัสผานของหนวยงาน หรือไมสามารถเขาใชงานได  

ใหหนวยงานกดเลือก “ลืมรหัสผาน” จากนั้น ระบบจะใหทานยืนยันตัวตนผานทางอีเมลที่ทานไดระบุ
ไวในระบบ ITAS และหากการยืนยันตัวตนถูกตองระบบจะใหทานตั ้งรหัสผานและเขาสูระบบได
ตามปกติ 

 

3.2 การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั ้งแตระดับผู บร ิหาร 

ผูอำนวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ
มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนำเขาขอมูล

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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3.2.2 วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ITAS : วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
1 แอดมินระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
> พิมพ จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด ในขอ 2.1  

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังนี้ 
>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* หนวยงานจะตองระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยแอดมินจะเปนผูระบุขอมูล 

และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงานจะตองดำเนินการให
เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

 
3.2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
3.2.4 วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ITAS : วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
1 แอดมินระบุรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
> ระบุ ประมาณการจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด 
> ระบุรายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยสามารถดำเนินการได 2 วิธีคือ 
1) พิมพรายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 
2) ดาวโหลดแบบฟอรม (ไฟล Excel) จากระบบ ITAS จากนั้น พิมพรายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกลงในแบบฟอรม และนำเขาไฟลดังกลาวเขาสูระบบ ITAS 

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังนี้ 
> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

> หนวยงานจะตองระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยพิจารณาตามขอบเขตท่ี
กำหนดและระบุรายชื่อของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน โดยแอดมิน
จะเปนผูนำเขาขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงาน
จะตองดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะเปนขอมูลท่ีหนวยงานไดจัดทำระบบการ
จัดเก็บรวบรวมไวจากการดำเนินภารกิจหนาท่ีของหนวยงานโดยปกติท่ัวไป 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีจำนวนไมนอยกวา 3 เทา ของจำนวนกลุม
ตัวอยางข้ันต่ำ หรือเทาท่ีหนวยงานสามารถใหขอมูลได 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีชองทางการติดตอท่ีมีโอกาสติดตอเพ่ือเก็บ
ขอมูลได โดยอยางนอยจะตองมีขอมูลการติดตอทางโทรศัพท 

 
3.3 แบบวดั IIT 

3.3.1 แบบวัด IIT 
แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู  ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 3.3.2 กลุมตัวอยางแบบวัด IIT 

จำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ หมายถึง จำนวนนอยที่สุดที่จะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให
มีขอมูลที่เพียงพอสำหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจำกัดจำนวนผูตอบ
เพียงจำนวนข้ันต่ำเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผู มีสวนไดสวนเสียภายใน
จำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ
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3.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
 

ITAS : วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
1 แอดมิน รวมรวมขอมูลแบบวัด IIT ของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th จากนั้น ดำเนินการดังนี ้
> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS  
> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT  

2 หนวยงาน นำ URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code 
ซ่ึงจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคำนวณจำนวนกลุ มตัวอยางขั้นต่ำโดยอัตโนมัติ จากจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกำกับติดตามจำนวนของผู เขาตอบแบบวัด IIT ไดโดย
ดำเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงาน โดยนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT ไปประชาสัมพันธ
และเชิญชวนภายในหนวยงาน และจะตองกำกับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามา
ตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด และไมนอยกวาจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 

 

 
รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
ในหนาที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระ
สำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่น ๆ  
ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต
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ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 มุงผลสำเร็จของงาน     
 ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     
 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

  

 

หมายเหตุ: เปนการเรยีกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม 

คาบริการ คาปรับ เปนตนประเดน็การประเมิน 
ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน 
ในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

  



14 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังให
ความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

    

 คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ     
 เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สอบถาม     
 ทักทวง     
 รองเรียน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใชอำนาจของผู บ ังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำ
ในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี
อำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ     
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ     

 มีการซ้ือขายตำแหนง     

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ
หนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี ้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ
กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม มี ไมมี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   

 จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับ
การแกไข มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เผาระวังการทุจริต     

 ตรวจสอบการทุจริต     
 ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต     

หมายเหตุ: หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทำใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากที่สุด"
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่
ตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 
ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     
 ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา     

 ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     
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3.4 แบบวดั EIT 
3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3.4.2 กลุมตัวอยางแบบวัด EIT 
จำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ หมายถึง จำนวนนอยที่สุดที่จะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให

มีขอมูลที่เพียงพอสำหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจำกัดจำนวนผูตอบ
เพียงจำนวนข้ันต่ำเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของประมาณการ
จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกจำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด กรณีหนวยงาน
มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 
400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

3.4.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
 

ITAS : วิธีการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (กรณีหนวยงานเปดใหผูรับบริการใหมีสวนรวม) 
1 แอดมิน สงเสริมใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานตามภารกิจใหเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น

ตอการดำเนินงานของหนวยงานได โดยดำเนินการดังนี้ 
>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS 
>> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT 

2 หนวยงาน นำ URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกภารกิจของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR 
code ซ่ึงจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำโดยอัตโนมัติ จากจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกำกับติดตามจำนวนของผู เขาตอบแบบวัด EIT ไดโดย
ดำเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

ขอแนะนำเพ่ิมเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถดำเนินการได  

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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* สำนักงาน ป.ป.ช. จะมีบทบาทหลักในการกำกับติดตามและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT ของ
หนวยงาน โดยจะมีการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางตามหลักสถิติ และเก็บขอมูลจากรายชื่อผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกตามที่หนวยงานนำเขาขอมูลไวในระบบ ITAS ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. อาจขอรับขอมูล
รายชื่อและชองทางการติดตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามท่ีหนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหได
ไมนอยกวาจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนดและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดีมากท่ีสุด 

* นอกจากนี้ ผูรับบริการหรือผูที่เคยติดตอกับหนวยงานก็สามารถเขารวมสะทอนความคิดเห็นไดดวย
ตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS อีกดวย 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด EIT 
ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  
ที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบัง
หรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการ
แกทาน มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   
หมายเหตุ: เปนการใหท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึง 
ถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก      
มากนอยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ 
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นสำรวจ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     

 มีชองทางหลากหลาย     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด” 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผู มาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ    
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/ 
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
มากนอยเพียงใด 
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3.5 แบบวดั OIT 
3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกำหนดตอสาธารณชน ผานทางการระบุ URL 
ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
ITAS : วิธีการตอบแบบวัด OIT 
1 แอดมิน ตอบแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
>> เขาสูเมนู แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

2 การตอบแบบวัด OIT จะตองระบุขอมูลใหครบถวนท้ัง 3 สวน ไดแก 
(1) มี / ไมมี 
(2) URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูขอมูล 
(3) ระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ 

3 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกำหนด โดยดำเนินการดังนี้ 
>>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
>> เขาสูเมนู แบบสำรวจ 
>> เขาสูเมนู อนุมัติแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ขอแนะนำเพ่ิมเติม 
 หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคำตอบ และผูบริหารของหนวยงานจะเปน

ผูตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงานจะตองตอบใหครบถวนทุก
ขอและดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

* หนวยงานสามารถเพ่ิมชองสำหรับระบุ URL ได แตควรเปน URL ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับขอคำถามนั้น
เทานั้น และไมควรเกิน 10 URL ตอขอคำถาม 

 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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3.5.3 เง่ือนไขท่ัวไปเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล 
ขอกำหนดพ้ืนฐานสำคัญเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขท่ัวไป

ในการประเมินแบบวัด OIT มีดังนี้  
 หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานได 

ดังนั้น หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุก
ชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบวาเกิดเหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทำ
ใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็ว
หรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดของประชาชนทั่วไป ดังนั้น 
หนวยงานจะตองแสดง URL ตามลำดับการเขาถึงขอมูลหรืออธิบายใหชัดเจนวาขอมูลเปดเผยอยูในตำแหนงใด
บนเว็บไซตของหนวยงานและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางไร โดยเฉพาะกรณีหนวยงานระบุคำตอบ
ในแบบวัด OIT เปน URL ที่มีลักษณะไฟล pdf หรือ google drive หรือกรณีหนวยงานระบุคำตอบเปนหนา
แรก (Home page) ของเว็บไซต 

 กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจำกัดหรือเหตุผลความจำเปนทำให
ไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กำหนดได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจำเปนมาอยางละเอียด
โดยจะตองเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอจำกัดดานกฎหมาย ขอจำกัดอันสุดวิสัย หรือขอจำกัดอันสงผลตอความ
มั่นคง หรือการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรที่มีภารกิจตามกฎหมายซึ่งโดยทั่วไปจะมีการแขงขันทางธุรกจิ) 
โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

 ในกรณีหนวยงานไมสามารถดำเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไวในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือคำสั่งจังหวัด หรือ
คำสั่งของแตละสวนราชการ ขอใหระบุเหตุผลที่ไมสามารถดำเนินการตามประเด็นการประเมินที่กำหนด 
รวมถึงระบุคำสั่ง หรือประกาศ หรือมาตรการที่สงผลใหหนวยงานไมสามารถดำเนินการไดไวในชองคำอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยไมตองเผยแพรขอมูลดังกลาวตอสาธารณะทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดย
หากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

คำนิยาม/หลักท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 
 หนวยงาน หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานจะตองเปนขอมูล

ในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน เวนแตขอมูลใน
หมวดการปฏิบัติงาน (O13) และหมวดการใหบริการ (O14 – O17) 

 “ป พ.ศ. 2565” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย หากหนวยงานบริหารราชการ
โดยใชปงบประมาณ ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทิน 
ใหใชขอมูลของป พ.ศ. 2565 และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบปอยางอื ่นนอกเหนือจาก
ปงบประมาณหรือปปฏิทิน ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจำป พ.ศ. 2565 และกรณีที่หนวยงาน
บริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทำใหไมสามารถตอบขอคำถามที่เกี่ยวของกับการกำกับติดตาม
รอบ 6 เดือน ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคำถาม 

 “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ควรจะมีในขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผย
ขอมูลจะพิจารณาดวนความถูกตองและครบถวนของขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูลในแตละ
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ขอ ซึ ่งถือเปนเงื ่อนไขขั ้นต่ำที ่หนวยงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั ้น โดยในกรณีท่ี
องคประกอบของขอมูลกำหนดหนดวา “อยางนอยประกอบดวย” จะหมายถึงขอมูลจะตองมีลักษณะตรง
ตามท่ีกำหนดอยางครบถวน 

กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กำหนดคำนิยาม ดังนี้ 
 “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคซึ ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด 
ประกอบดวย สำนักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด 
(ไมรวมสวนราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการ

ภายในจังหวัดหนวยใดหนวยหนึ่ง เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน (O13) หมวดการใหบริการ (O14 – 
O17) และหมวดการจัดซ้ือจัดจาง (O21 – O24) 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื ่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดร ับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  
(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 
o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง
เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแสดงแผนผังโครงสราง ท้ังฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจำ 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผู บริหารสูงสุด และผู ดำรงตำแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดและ
รองผูบริหารสูงสุด 
o แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูป
ถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจำ 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o3 อำนาจหนาท่ี o แสดงขอมูลหนาที ่และอำนาจของหนวยงานตามที ่กฎหมาย
กำหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 
o มีข อม ูลรายละเอ ียดของแผนฯ อย างน อยประกอบด วย 
ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 

o ท่ีอยูหนวยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท 
o E-mail 
o แผนท่ีตั้ง 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตาม

อำนาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 
o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2565 

 
การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงตำแหนงบนเว ็บไซตของหนวยงานที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารให
คำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง 
ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Web 
board, กล  อ ง ข  อ ค ว า ม ถ า ม - ต อบ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เปนตน 

o9 Social Network o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, 
Twitter, Instagram เปนตน  
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
การดำเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o10 แผนดำเนินงานประจำป o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย  โครงการ
หรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาในการดำเนินการ  
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำป รอบ 6 

เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปในขอ o10 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย  
ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป 

 

 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป 
o ม ีข อม ูลรายละเอ ียดสร ุปผลการดำเน ินงาน อย างน อย
ประกอบดวย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงาน
ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย 
เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนง
ใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

การใหบริการ 
* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สำหรับหนวยงานที่มีการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจำนวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่มีความสำคัญตอภารกิจ
ของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ 
o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการหรือติดตอกับหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 
บริการหรือภารกิจใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ติดตออยางไร 
o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o16 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงช องทางการใหบริการขอม ูลหรือธ ุรกรรมภาครัฐท่ี
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o18 แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป 

o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
o มีข อม ูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบด วย 
งบประมาณตามแหลงที ่ไดรับการจัดสรร และงบประมาณตาม
ประเภทรายการใชจาย 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกำกับติดตาม

การใชจายงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจ าย
งบประมาณประจำปในขอ o18 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจำป 

o แสดงผลการดำเน ินงานตามแผนการใช จ ายงบประมาณ
ประจำป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอย
ประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
 
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมาย
ไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื ้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบาย
เพ่ิมเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว 
 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 

o แสดงประกาศการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างตามที ่หน วยงานจะตอง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเช น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุราย

เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ี
ซื้อหรือจาง วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง 
รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคา
ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือ
ขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 
o เปนขอมูลแบบรายเดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของป พ.ศ. 2565  
*กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซื ้อจัด
จางในเดือนน้ัน 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย งบประมาณท่ีใชใน
การจัดซ้ือจัดจาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผู บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหนวยงาน 

o26 การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o25 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช
บังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 อยางนอยประกอบดวย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลากร 
o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
* กรณีหนวยงานใชหลักเกณฑขององคกรกลางบริหารงานบุคคล หนวยงาน
สามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

o28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
วิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู มือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนท่ี
เกี ่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ของ
หนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  
รายละเอ ียดว ิธ ีการท ี ่บ ุคคลภายนอกจะทำการร องเร ียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื ่องรองเรียน 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงชองทางที ่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื ่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพื ่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จำนวนเรื่องรองเรียน
ทั้งหมด จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ และจำนวนเรื่องที่อยู
ระหวางดำเนินการ  
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 
*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o32 ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผาน
ทางชองทางออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสให
บ ุคคลภายนอกไดม ีส วนร วมในการดำเน ินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูล 

ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผู บริหาร  
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน
เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o34 นโยบายไมรับของขวัญ 
(No Gift Policy) 

o แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีและบุคลากรทุกคน จะตอง
ไมมีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 
o ดำเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 
*ท้ังน้ี ใหเปนไปตามแนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด 
o เปนการดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงใหเห ็นถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรมและโปรงใส 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 
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การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย 
เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 
o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ o36 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
การเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

o แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที ่ของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มี
จิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 
o เปนการดำเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดำเนินการเอง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
แผนปองกันการทุจริต 

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะตองเผยแพรไฟลบน
เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือ
พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
o มีข อม ูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบด วย  
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o40 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการ
ปองกันการทุจริตตามขอ o39 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o41 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
o มีข อม ูลรายละเอ ียดสร ุปผลการดำเน ินการ อย างน อย
ประกอบดวย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นที ่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที ่จะตองแกไขโดย
เรงดวนประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับ
ผลการประเมินฯ  

o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ ้น ซึ ่งสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอย
ประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การ
กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

o43 การดำเนินการตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม   
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 
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3.5.5 วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
เมื่อสำนักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว หนวยงานจะ

ไดรับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT เบื้องตน พรอมท้ังคำอธิบายประกอบการใหคะแนน โดยในกรณีท่ีหนวยงานไม
เห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หนวยงานสามารถขอชี้แจงหรืออธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหสำนักงาน ป.ป.ช. ได
สอบทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ไดอีกครั้ง แตจะยึดถือการเปดเผยขอมูลตาม URL และขอมูลเดิมท่ีไดระบุไว
ในระบบ ITAS ในการสงคำตอบในแบบวัด OIT ครั้งแรกเทานั้น เพื่อใหมีความถูกตองและเปนธรรมตอหนวยงาน
มากที่สุด โดยหากพนชวงระยะเวลาการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT จะถือวาหนวยงานไมประสงคที่จะขอใหสอบ
ทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการขอใหสอบทานแบบวัด OIT เปนไปตามท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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สวนที่ 4 ผลการประเมิน 
4.1 การคำนวณผลการประเมิน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบทุก

คน 
คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

เง่ือนการไขคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
หนวยงานจะไมไดรับการประกาศผลการประเมินอยางเปนทางการและไมมีการแสดงผลตอ

สาธารณะ ในกรณีดังตอไปนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดนำเขาและอนุมัติขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
> กรณีหนวยงานมีจำนวนผูตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT นอยกวาจำนวนคาข้ันต่ำท่ีกำหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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4.3 ผลตามเปาหมายตัวช้ีวัดของแผนแมบทฯ 
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกำหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด
ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 นอกจากนี้ 
แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกำหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2565 ใหหนวยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑชวงคะแนนมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 ดังนี้ 

 
เปาหมาย ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 
ประชาชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซ่ือสัตย
สุจริต 

รอยละของหนวยงาน
ท ี ่ ผ  า น เ ก ณ ฑ  ก า ร
ประเมิน ITA 

รอยละ 50 
(85 คะแนน) 

รอยละ 65 
(85 คะแนน) 

รอยละ 80 
(85 คะแนน) 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
กลุมเปาหมาย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานในสวนกลาง 

      
 

ประเภทหนวยงานภาครัฐ จำนวน (แหง) 
หนวยงานของรัฐสภา 3 
หนวยงานของศาล 3 
หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 5 
หนวยงานของอัยการ 1 
สวนราชการระดับกรม 146 
องคการมหาชน 57 
รัฐวิสาหกิจ 51 
หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ 18 
กองทุน 7 
สถาบันอุดมศึกษา 86 
องคกรการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 

รวม 378 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานภาครัฐในระดับพ้ืนท่ี 

ภูมิภาค 1 - 9 
      

 
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

ภูมิภาค 1 9 9 5 43 190 473 0 729 
ภูมิภาค 2 8 8 3 25 182 365 1 592 
ภูมิภาค 3 8 8 2 17 342 1098 0 1475 
ภูมิภาค 4 12 12 3 21 505 957 0 1510 
ภูมิภาค 5 8 8 3 13 348 450 0 830 
ภูมิภาค 6 9 9 3 18 184 656 0 879 
ภูมิภาค 7 8 8 3 22 187 478 0 706 
ภูมิภาค 8 7 7 4 15 157 383 0 573 
ภูมิภาค 9 7 7 4 21 152 440 0 631 

รวม 76 76 30 195 2247 5300 1 7925 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 1 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยนาท 1 1 0 1 38 20 61 
นนทบุรี 1 1 2 10 10 23 47 
ปทุมธานี 1 1 1 10 18 35 66 
พระนครศรีอยุธยา 1 1 1 5 30 121 159 
ลพบุรี 1 1 0 3 20 102 127 
สมุทรปราการ 1 1 1 7 14 26 50 
สระบุรี 1 1 0 4 34 70 110 
สิงหบุรี 1 1 0 2 6 33 43 
อางทอง 1 1 0 1 20 43 66 

รวม 9 9 5 43 190 473 729 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 2 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

จันทบุรี 1 1 0 5 42 34 0 83 
ฉะเชิงเทรา 1 1 0 1 33 74 0 110 
ชลบุร ี 1 1 2 10 36 49 1 100 
ตราด 1 1 0 1 14 28 0 45 
นครนายก 1 1 0 1 5 39 0 47 
ปราจีนบรุี 1 1 0 2 12 55 0 71 
ระยอง 1 1 1 2 27 37 0 69 
สระแกว 1 1 0 3 13 49 0 67 

รวม 8 8 3 25 182 365 1 592 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 3 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยภูมิ 1 1 0 1 35 106 144 
นครราชสีมา 1 1 1 4 85 243 335 
บุรีรัมย 1 1 0 3 60 145 210 
ยโสธร 1 1 0 1 23 63 89 
ศรีสะเกษ 1 1 0 2 35 179 218 
สุรินทร 1 1 0 1 27 144 174 
อำนาจเจรญิ 1 1 0 1 23 39 65 
อุบลราชธานี 1 1 1 4 54 179 240 

รวม 8 8 2 17 342 1098 1475 
 
 
 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 4 

      
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาฬสินธุ 1 1 0 2 77 71 152 
ขอนแกน 1 1 1 6 77 140 226 
นครพนม 1 1 0 1 21 81 105 
บึงกาฬ 1 1 0 1 17 39 59 
มหาสารคาม 1 1 0 1 18 123 144 
มุกดาหาร 1 1 0 1 24 29 56 
รอยเอ็ด 1 1 0 1 72 129 204 
เลย 1 1 0 2 27 71 102 
สกลนคร 1 1 1 0 65 74 142 
หนองคาย 1 1 0 2 17 48 69 
หนองบัวลำภ ู 1 1 0 1 23 43 69 
อุดรธาน ี 1 1 1 3 67 109 182 

รวม 12 12 3 21 505 957 1510 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 5 
      

 
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
เชียงราย 1 1 1 0 72 70 145 
เชียงใหม 1 1 1 4 116 89 212 
นาน 1 1 0 1 18 80 101 
พะเยา 1 1 0 2 33 36 73 
แพร 1 1 0 1 25 57 85 
แมฮองสอน 1 1 0 1 6 42 51 
ลำปาง 1 1 1 3 39 59 104 
ลำพูน 1 1 0 1 39 17 59 

รวม 8 8 3 13 348 450 830 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 6 

      
 

จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กำแพงเพชร 1 1 0 3 22 64 91 
ตาก 1 1 1 1 17 49 70 
นครสวรรค 1 1 1 2 18 121 144 
พิจิตร 1 1 0 3 25 73 103 
พิษณุโลก 1 1 1 1 24 76 104 
เพชรบูรณ 1 1 0 3 22 102 129 
สุโขทัย 1 1 0 3 18 69 92 
อุตรดิตถ 1 1 0 1 25 53 81 
อุทัยธานี 1 1 0 1 13 49 65 

รวม 9 9 3 18 184 656 879 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 7 
      

 
จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาญจนบรุี 1 1 0 3 46 72 123 
นครปฐม 1 1 1 5 20 90 118 
ประจวบคีรีขันธ 1 1 0 2 14 44 62 
เพชรบุรี 1 1 0 2 13 69 86 
ราชบุรี 1 1 0 5 31 75 113 
สมุทรสงคราม 1 1 0 1 8 26 37 
สมุทรสาคร 1 1 2 2 11 22 39 
สุพรรณบุรี 1 1 0 2 44 80 128 

รวม 8 8 3 22 187 478 706 
 
 
 
 
 



 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 8 

      
 

จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กระบี่ 1 1 0 1 14 46 63 
ชุมพร 1 1 0 2 26 50 80 
นครศรีธรรมราช 1 1 1 3 50 130 186 
พังงา 1 1 0 2 13 36 53 
ภูเก็ต 1 1 1 2 9 6 20 
ระนอง 1 1 0 2 10 18 32 
สุราษฎรธาน ี 1 1 2 3 35 97 139 

รวม 7 7 4 15 157 383 573 
 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 9 

      
 

จังหวัด จำนวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ตรัง 1 1 1 1 22 75 101 
นราธิวาส 1 1 0 3 13 72 90 
ปตตาน ี 1 1 0 2 15 96 115 
พัทลุง 1 1 0 1 48 24 75 
ยะลา 1 1 1 2 13 47 65 
สงขลา 1 1 2 11 35 92 142 
สตูล 1 1 0 1 6 34 43 

รวม 7 7 4 21 152 440 631 
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